LE  SERVICE  MAINTENANCE  DOIT-IL  INTERVENIR ?
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Auteur : Georges LAMADON, LP Germaine Tillion – THIERS
Une usine de conditionnement produit des tubes de dentifrice de 75 mL.
Pour cela 2 chaînes parallèles d’automates sont en place. Le service qualité commande

une enquête statistique sur le volume réel de produit conditionné dans les tubes.

L’objectif est de procéder à une maintenance des automates en cas de nécessité.
Pour chaque chaîne 50 tubes sont  prélevés.
Pour la chaîne A  les résultats nous donnent :

	
	Chaîne A

	Volume moyen(Vm)
	75

	Volume médian (Ve)
	75

	Etendue
	5,6

	Premier quartile (Q1)
	73

	Troisième quartile (Q3)
	77


Pour la chaîne B  les résultats sont donnés dans un dossier Excel : « Tubes de dentrifice.xls»
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APPEL : Comparer la qualité du travail des deux chaînes
2- Quels conseils de maintenance peut-on donner ?

Ne rien faire, effectuer un simple réglage, ou réparer les automates ? Justifiez vos choix pour les deux chaînes.
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